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						Telefonos ügyfélszolgálat					
				

									
						Észrevételeit, problémáit munkanapokon 9 - 15 óra között az alábbi telefonszámon várjuk: 


+36 (30) 4744-752					

							

		

				

				

					

		

				
			
						
				
					
						
				
								
			

						
				
					
						Vásárlás menete					
				

									
						A vásárlás nem kötött regisztrációhoz. A vásárolni kívánt terméket tegye a kosárba, majd a pénztár oldalon választhat a fizetési módok (banki átutalás, utánvét) közül!					

							

		

				

				

					

		

				
			
						
				
					
						
				
								
			

						
				
					
						Online ügyfélszolgálat					
				

									
						Ügyfélfogadási időn kívül az alábbi e-mail címen várjuk észrevételeit: 


kovacszs@muszakikonyvekbolt.hu					
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			Elsőként értesülne akcióinkról?
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			Szakmai könyvek
		

				

				
				
							A muszakikonyvekbolt.hu weboldalról vásárolhat szakmai könyveket. A vásárlás menetétől erre a linkre kattintva olvashat bővebben. 
A Pénztár oldalon a fizetés az alábbi módokon történhet:
						

				

				
				
			
			
											
													
										Banki átutalás
									
	
											
													
										Utánvétes fizetés (fizetés átvételkor)
									


				

				

				
				
					
			
						
						Megnézem a termékeket
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			Elektronikus könyvek
		

				

				
				
							A muszakikonyvekbolt.hu weboldalról megvásárolt és letöltött elektronikus könyveket epub formátumban kapja meg a Vásárló!
Az EPUB szabvány olyan technológiával készült, hogy a megjelenítendő szöveget az adott e-könyv-olvasó képernyőbeállításaira optimalizálja. 
Hogyan olvasható az elektronikus könyv?
						

				

				
				
						
											
													
										E-könyv olvasón
									
	
											
													
										iPad vagy iPhone eszközön az iBooks alkalmazással
									
	
											
													
										Android-os telefonokon a Google Play Books alkalmazással
									
	
											
													
										Számítógépen a Calibre, FBReader programokkal
									


				

				

				
				
					
			
						
						Tovább a termékekre
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Vélemények rólunk
		

				

				
				
			
		
			
				
											
									
							
					
						Mindenhol kerestem magas minőségű kávés kiegészítőket, de a Bean Bros-nál találtam meg a top kategóriát.					
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								Vári DánielCEO			

		

								

											
									
							
					
						Otthonról dolgozom és pumpálja a hatékonyságom, ha szép dolgokkal vagyok körbevéve. Ezért választottam a Bean Bros termékeit.					
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								Tóparti KingaMarketing			

		

								

											
									
							
					
						A hippi barátaim gyakran járnak át héderezni és ilyenkor szeretem ha a legprofibb kávékat kínálhatom fel nekik.					
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			Gyakran ismételt kérdések
		

				

				
						
					
			
						
				
					
							
					
												
															
								
													
												Hogyan tudok vásárolni?
					


					A vásárlás nem kötött regisztrációhoz. Ha valamelyik terméket szeretné megvásárolni, nyomja meg a termék ára mellett látható, zöld színű “Kosárba rakom” feliratú gombot. Ekkor bekerül a termék a kosárba, melyet a Kosár feliratra kattintva tekinthet meg.


				

							
					
												
															
								
													
												Hogyan tudok fizetni?
					


					Amennyiben a kiválasztott terméke(ke)t rendben levőnek találja, a ‘‘Tovább a pénztárhoz” feliratra kattintva megkezdheti rendelésének elküldését, mely a szállítási – és számlázási adatok megadásával kezdődik.
Amennyiben számlázási címe eltér a szállítási címtől, ezt is itt van lehetősége megadni.
Ezt követően szükséges megadni a fizetési módját, melyre az alábbi lehetőségek állnak rendelkezésre: „Közvetlen banki utalás” és „Utánvétes fizetés” (Fizetés készpénzben átvételkor)
 


				

							
					
												
															
								
													
												Mikor kapom meg a csomagot?
					


					A megrendelt csomag 1-2 munkanapon belül feladásra kerül, a csomagot a Magyar Posta Zrt. szállítja ki a megadott címre.


				

							
					
												
															
								
													
												Mit csinájak, ha valami nem jól működik?
					


					Ha úgy látja hogy bármi hiba történt a vásárlás folyamán, kérem azonnal jelezze ügyfélszolgálatunkon írásban a kovacszs@muszakikonyvekbolt.hu címen!


				

								

				

				

					

		

				
			
						
				
					
							
					
												
															
								
													
												Milyen formában kapom meg az elektronikus könyvet?
					


					A muszakikonyvekbolt.hu weboldalról megvásárolt és letöltött elektronikus könyveket epub formátumban kapja meg a Vásárló!


				

							
					
												
															
								
													
												Mi az az epub?
					


					Az EPUB (amely az Electronic Publication angol kifejezés rövidítése, leírni általában EPUB–nak szokták, azonban elterjedt még: ePub, ePUB, EPub) egy ingyenesen hozzáférhető, nyílt forráskódú elektronikus könyv szabvány, melyet az IDPF (International Digital Publishing Forum, magyarul a Nemzetközi Digitális Kiadói Fórum) hozott létre. Az EPUB-ban íródott fájlok kiterjesztése: .epub.
Az EPUB szabvány olyan technológiával készült, hogy a megjelenítendő szöveget az adott e-könyv-olvasó képernyőbeállításaira optimalizálja. Ezzel az eljárással gyakorlatilag bármilyen olvasó eszközzel, illetve programmal megjeleníthető az adott szöveg.


				

							
					
												
															
								
													
												Hogyan olvassak elektronikus könyvet?
					


					1., E-könyv olvasón
2., Ha iPad vagy iPhone készüléke van, akkor az iBooks alkalmazást használhatja, ami minden Apple eszközön előre telepítve van, tehát nem kell külön letölteni.
3., Ha androidos készülékkel (telefon, tablet stb.) rendelkezik, töltse le a PocketBook vagy a Lithium alkalmazást, vagy használja, a készülékén valószínűleg már előre telepített Google Play Books alkalmazást.
4., Ha számítógépen (PC, MAC) olvasná e-könyveit, az alábbi ingyenes programok, alkalmazások bármelyikével teheti meg ezt:
	Calibre
	FBReader
	Google Play Books (PC és gmail fiók szükséges hozzá, viszont nem kell telepíteni semmilyen programot)
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  A weboldalon a minőségi felhasználói élmény érdekében sütiket használunk.
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      Adatvédelmi áttekintés
    
  	Ez a weboldal sütiket használ, hogy a lehető legjobb felhasználói élményt nyújthassuk. A cookie-k információit tárolja a böngészőjében, és olyan funkciókat lát el, mint a felismerés, amikor visszatér a weboldalunkra, és segítjük a csapatunkat abban, hogy megértsék, hogy a weboldal mely részei érdekesek és hasznosak.

  	  

  



            
  
    Feltétlenül szükséges sütik
    
      A feltétlenül szükséges sütiket mindig engedélyezni kell, hogy elmenthessük a beállításokat a sütik további kezeléséhez.
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          Amennyiben ez a süti nem kerül engedélyezésre, akkor nem tudjuk elmenteni a kiválasztott beállításokat, ami azt eredményezi, hogy minden egyes látogatás alkalmával ismételten el kell végezni a sütik engedélyezésének műveletét.
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